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Apresentacgao

O presente relatorio contempla a autoavaliagao realizada pela FACULDADE
IMESP MONITOR em 2022, a qual permite uma visao sistémica da instituicao e
representa uma importante ferramenta para a melhoria continua de sua
qualidade de ensino.

Os resultados aqui apresentados compdem um relevante guia para a tomada
de decisbes futuras, além de conferirem transparéncia as relagdes da
FACULDADE IMESP MONITOR com sua comunidade e com a sociedade.

A CPA desde de sua criagdo tem buscado agir em acordo com o carater
processual da avaliacdo interna, que visa a produgdo do conhecimento
necessario a reflexdo permanente sobre o sentido de cada atividade cumprida
na Instituicdo. Identificando-se os problemas e suas causas, tornando-se
possivel avaliar a relevancia cientifica e social dos servigos prestados.

No ano de 2022 tivemos nossos primeiros formandos que foi fruto de muita
alegria, tivemos também pela primeira vez alunos fazendo ENADE, a CPA
consegue ver esse crescimento e se orgulha de poder ajudar.

Além disso tivemos 8 visitas externas, 5 de autorizacdo de cursos, 2 de
reconhecimentos de curso e 1 de recredenciamento presencial, a CPA entende
que essas avaliacbes externas servem para nos deixar ainda mais maduros
para a realizagao dos processos internos.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CPA — Comissao Propria de Avaliagao

CRA — Central de Relacionamento com o Aluno
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
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INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliacdo da FACULDADE IMESP MONITOR
apresenta a seguir o Relatério de Autoavaliagdo Institucional de 2022,
elaborado de acordo com a lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a qual instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES).

Esta introducdo caracteriza os dados institucionais da FACULDADE IMESP
MONITOR e seu perfil institucional.

A Faculdade IMESP — Monitor disponibilizou no periodo de 03 de outubro a 04
de novembro de 2022, formularios de avaliagcdo que contemplam o ponto de
vista dos alunos e dos professores, sob diversos aspectos do processo de
ensino-aprendizagem, da atuacado da coordenacédo e dos servigos prestados
pela instituicao.

No instrumento foi introduzido campo para a manifestacdo complementar do
entrevistado. Ao final do processo, as informagdes foram enviadas a
Coordenacdo da CPA para tabulagdo e os resultados informados a toda
comunidade da Faculdade.

A etapa seguinte prevé, por parte dos integrantes da CPA — Comissao Prépria
de Avaliacdo a discussdo e resolucdo dos problemas identificados na
avaliacao.

A avaliacao institucional teve como propdsitos: demonstrar comprometimento
em relagdo as politicas governamentais e as exigéncias e expectativas do
publico; demonstrar eficacia — verificar se as intengdes ou objetivos da
instituicdo foram atendidos; oferecer garantia de que os padrdes profissionais
foram alcancados; indicar opgdes de alocagcdo de recursos; fornece diretrizes
para a melhoria das a¢des; demonstrar eficiéncia.

Pretende-se que as acdes da Instituicdo serdo orientadas pelos resultados de
um processo continuo de auto avaliacdo, fornecedor de subsidios que
permitam o aperfeicoamento das condi¢cdes de ensino, pesquisa e extensao, da
infraestrutura e da qualificacdo docente e técnica.

A realizagdo do diagndstico da realidade educacional da Faculdade IMESP —
Monitor incluira as areas pedagogica (projetos pedagdgicos, corpo docente,
biblioteca, organizacao didatico-pedagogica), administrativa e fisica.

Optou-se por uma avaliagdo abrangente, enfocando os eixos: projeto
pedagogico, servigos, biblioteca, infraestrutura, coordenacgéo e corpo docente.
As questdes propostas acerca desses eixos visaram tracar um perfil detalhado
do ensino ministrado, da gestdo académica e administrativa e dos servigos
prestados em geral.

Para a coleta de indicadores, a CPA disponibilizou aos alunos e docentes, no
Portal do aluno, um questionario



(https://institutomonitor.jacad.com.br/academico/aluno/), estruturado de forma
que os resultados possam ser tabulados eletronicamente, com informacgdes
estatisticas, percentuais e somatoria de respostas.

A participacdo foi espontanea. Medidas de precaugédo foram tomadas com
vistas a bloquear tentativas subsequentes de acesso. Apds o término da fase
de aplicacao dos questionarios, a CPA reuniu-se para a analise e interpretacao
das respostas obtidas.

Em seguida, os resultados desse trabalho serédo repassados aos profissionais
responsaveis pelas diversas esferas académicas e técnico-administrativas da
IES, com o propdsito de alimentar o processo critico-reflexivo.

Cartazes, informacgdes no site e apelo dos coordenadores dos cursos, foram
instrumentos utilizados para sensibilizar alunos a participar do processo
avaliativo. Os resultados do processo estédo neste relatorio geral.

Destaca-se que os resultados destes processos avaliativos serao socializados
com a comunidade académica e servirao de base para a tomada de decisoes,
integrado as discussbes e proposigdes do NDE e Colegiado do Curso.
Também apresenta a estrutura deste relatério, composto por 04 capitulos e:

. Metodologia de avaliagao institucional;

. Apresentagao e analise dos resultados de acordo com as dimensdes da
legislagao vigente;

. Metas e planos de ag&o da Faculdade Monitor;

J Consideracbes finais.



1. CONTEXTUALIZAGAO E IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

Nome da Mantenedora: Instituto Monitor
Cddigo E-MEC: 13.219
Base Legal da Mantenedora

O Instituto Monitor, mantenedor da Faculdade IMESP Monitor, tem sede na
Avenida Rangel Pestana, n° 1105, Bairro Bras, Sdo Paulo, SP. E um
estabelecimento particular de ensino superior, pessoa juridica de direito com
fins lucrativos — Sociedade Civil, inscrita no CNPJ sob n° 60.943.974/0001-30.

Nome da IES

Faculdade IMESP Monitor
Cadigo E-MEC: 12.817
Base Legal

A Faculdade IMESP Monitor foi credenciada pela Portaria MEC n°. 320, de
04/04/2018, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU em 06/04/2018. No dia
20/10/2022 foi credenciada para oferecimento de cursos na modalidade a
distancia por meio da portaria n°. 833.

Esta situada a Avenida Rangel Pestana, n° 1105, Bairro Bras, Sdo Paulo, SP-
CEP 03001-000 — Telefone: (11) 35551003.

Perfil Institucional e histoérico

O Instituto Monitor, Instituicdo Mantenedora da Faculdade IMESP Monitor, foi
fundado em 1939 com a proposta de oferecer cursos a distadncia que
possibilitassem aos estudantes o exercicio de atividades qualificadas,
atendendo a demanda do mercado, ou mesmo a montagem do préprio
negocio. Sediado na cidade de S&o Paulo, no bairro de Bras, sendo porta de
entrada da zona leste de Sao Paulo, regido de 4,5 milhdes de pessoas, a
regiao de uma cidade mais populosa do Brasil.

O bairro em que se insere o Instituto Monitor atualmente passou por um
processo de readequagao no novo Plano Diretor de Sao Paulo. De bairro
comercial/servigos passa a ser area de habitacdo de interesse social. Varios
projetos habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida estdo surgindo no
local. Em pouco tempo sera densamente povoado.

Tal situacdo faz com que a histéria se repita, reforcando a vocacao do Instituto
Monitor de desenvolvedor da economia regional. Isso ja aconteceu no passado,
quando o Instituto estava localizado na rua Santa Efigénia.
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Seu curso mais famoso na época era de radio técnica, atraindo pessoas de
todo pais. No entorno do Instituto foram surgindo lojas para a venda de
componentes eletrénicos para a manutengao dos equipamentos de radio. Dai o
surgimento da maior concentragao de lojas de eletrénicos do Brasil.

No ano de 1950, a escola mudou para sede prépria, em prédio na Rua dos
Timbiras, tornando-se ponto de referéncia para os estudantes e interessados
em eletronica em geral. Até aquele momento, a escola havia se concentrado na
oferta de dois cursos: o Radio Técnica, desde a fundacéo, e o Eletrotécnico,
langado em 1942.

Com o crescimento da escola surgem, entdo, os cursos de Corte e Costura
para atendimento ao publico feminino, até entdo distante do seu foco;
Contabilidade, voltado para a carreira administrativa e de negdcios; Desenho
Mecanico, Arquitetdnico, Artistico e Publicitario; Quimica Industrial, ampliando
o leque de oportunidades de formagao, porém adotando o método dos cursos
anteriores, de inquestionavel sucesso.

Enquanto a escola e as demais empresas do grupo, produtoras de bens e
servigos, voltados a seus alunos, cresciam, o bairro da Santa Ifigénia, aos
poucos, se transformava. Lojas e mais lojas vinham se juntar as pioneiras que
disputaram espago com o comeércio de artigos de couro e tecido. Em 1955, a
Revista Monitor de Radio e Televisdo, uma publicagdo da escola, destaca
noticias de implantagdo de novos parques fabris e langamento de produtos
eletrénicos; a Continental Radio e Televisado, cujo objetivo era produzir os kits
de montagem utilizados pelos alunos, anuncia seus pequenos radios de
cabeceira e equipamentos para radio técnicos.

Notavel como as lojas e empresas ligadas ao ramo trabalhavam com o
conceito do "faga vocé mesmo". A Radio Técnica Aurora, empresa do grupo
Monitor, era fornecedora de kits e componentes aos alunos do Instituto Monitor
e ao mercado em geral, oferecia a possibilidade de compra do aparelho
montado, ou kit para montagem. Comunicagao a distancia e autodidatismo tém
0 grupo Monitor como um dos fomentadores desse processo. Varios fatores
influenciaram a formagao do polo eletroeletrénico da Santa Ifigénia.

Certo é que a atuagao da escola no bairro de Santa Ifigénia, a partir da primeira
metade dos anos 40, foi um atrativo muito forte. Segundo matéria de pagina
inteira, publicada no jornal Gazeta Mercantil de 5/7/2002, p. 5: a escola, cujo
curso principal durante muitos anos foi o de formagcdo de radio técnica,
aglutinou em torno de si uma legiao de interessados em se aprofundar nos
mistérios das valvulas e transistores.

Ainda na mesma matéria, a socidloga Fatima Antunes do DPH - Defesa do
Patriménio Histérico — afirma: ndo saber precisar quando exatamente os
eletroeletrénicos tomaram conta da area, mas ela acredita que, embora sem
registro oficial, o Monitor possa realmente ter sido o propulsor da grande oferta
de produtos para o setor, comecando, obviamente, com o atendimento a
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proprietarios de radios, depois televisores, passando por pecas para aparelhos
de som, gravadores, telefonia e videocassete.

Com o tempo as atividades da Instituicdo foram se diversificando, adaptando-
se as mudangas e atualizando-se sempre em termos de diretrizes didatico-
pedagogicas e inovagdes tecnologicas. Ao aliar tradicdo e inovagao para atuar
nas areas de formacao, qualificacdo, habilitagdo, especializacao e treinamento,
novos cursos a distancia foram sendo criados, sempre voltados a preparacgao e
desenvolvimento de profissionais para o mercado de trabalho, utilizando a
educacado a distancia por correspondéncia, apoiada, didaticamente, em
material impresso, criteriosamente desenvolvido por especialistas das areas
abordadas e por profissionais atuantes em departamentos internos para
adequacao a metodologia utilizada.

A era da informacéo, caracterizada pelo rapido avango e desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, marcadamente sob a influéncia da
Internet, foi fator decisivo para a expansao da educacéao a distancia. Nos anos
90, as regulamentagcbes das praticas de ensino favoreceram ao
desenvolvimento da educagéo a distancia no Brasil, possibilitando ao Instituto
Monitor a oportunidade de estruturar seus cursos oficiais. Foram ent&o criados
as Habilitagdes Profissionais de Nivel Técnico e os cursos de Educacao de
Jovens e Adultos — EJA —, visando ao atendimento das expectativas e
necessidades do mercado de trabalho.

O Instituto Monitor foi autorizado a funcionar, inicialmente, por Portaria da 122
Delegacia de Ensino, publicada no DOE-SP de 16/01/1997. Posteriormente,
com as novas regras estabelecidas pela LDB e Conselho Estadual de
Educacdao de Sao Paulo, o Instituto Monitor foi credenciado a oferecer
educacao a distancia pelo Parecer CEE-SP n° 650/99, publicado no DOE-SP
de 10/12/1999, do qual foram pingados alguns trechos do relatério dos
especialistas designados para avaliagao in loco:

a) o compromisso histérico da instituicdo com a educagdo e a notavel
experiéncia em ensino a distancia;

b) a clareza e a consisténcia da proposta pedagdgica;

c) o fato de julgar que a escola tem condigbes de proporcionar uma
aprendizagem estimulante e continua a cada aluno, respeitando seu ritmo
proprio;

d) a boa qualidade do material didatico;

e) a qualificagdo académica e experiéncia profissional da equipe
multidisciplinar;

f) o sistema de avaliagao;

g) eficaz sistematica de plantdo de duvidas que atende as dificuldades do aluno
e contempla, de forma rapida, todos os componentes curriculares;
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h) a lisura e probidade dos procedimentos burocraticos, avaliados na visita
institucional;

i) o fato de os quadros curriculares dos cursos mantidos atenderem a
legislagao vigente;”

A Comissao se declarou favoravelmente a pretensdo do Instituto Monitor
quanto ao credenciamento da Instituicdo e autorizagdo dos cursos.

Hoje, a Escola atua em diversas frentes, no ensino livre e no oficial, atendendo
principalmente as necessidades do mercado corporativo no que diz respeito a
formacéo, habilitacao, qualificacdo e aperfeicoamento profissional.

Atualmente o Instituto Monitor esta credenciado para atuar no ensino técnico
EAD nos Estados do Parana, Sdo Paulo e Rio de Janeiro e tem autorizagao
dada pelo Conselho Estadual da Educacédo de S&ao Paulo para expansdao em
todo territério nacional.

A Mantenedora da Faculdade IMESP Monitor, neste inicio do século XXI,
orgulha-se de ter contribuido para a democratizagdo do conhecimento, ao
registrar o ingresso, em seus cursos livres, de mais de cinco milhdes de
cidad&os, ao longo de seus 80 anos de existéncia. No momento, sdo mais de
82 mil inscritos em seus programas oficiais de educacédo a distancia, para
jovens e adultos, nos niveis de ensino fundamental e médio e habilitagcbes
profissionais técnicas. O esforgo conjunto entre profissionais, empregadores e
a Instituicdo tem levado a resultados significativos tais como a melhoria do
perfil profissional nas empresas, aumento das perspectivas de emprego entre
os alunos formados e progresso nas relagdes profissionais em geral, bem
como inser¢ao social face as exigéncias do mundo transnacional.

A Faculdade IMESP Monitor se constituiu para produzir, preservar e transmitir
conhecimentos, a fim de acompanhar e participar, de forma critica e
consciente, do processo continuo de mudangas que ocorrem na regido em que
se insere, na sociedade e no mundo contemporaneo.

1.1 Sobre a Comissao Prépria de Avaliagao

A CPA foi instituida pela Diretoria Geral visando atender as determinagdes da
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o SINAES. A Comisséao
desenvolve e mantém um processo de autoavaliagdo institucional, dividido
conforme as dez dimensdes abrangidas pela legislacdo supracitada e aplicado
aos corpos docente, discente e técnico-administrativo.

O principal objetivo deste processo de autoavaliagdo é analisar criticamente os
resultados das ag¢des determinadas pela Diretoria Geral da Faculdade Monitor,
permitindo identificar os pontos positivos alcangados e os pontos de atencio a
serem desenvolvidos. Logo, a autoavaliagdo constitui relevante instrumento
para tomada de decisdo e melhoria continua da qualidade da FACULDADE
IMESP MONITOR como um todo.
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Para atingir este propdsito, a CPA conta com 05 (cinco) integrantes que
representam os atores que se relacionam com a Faculdade Monitor, permitindo

assim uma visdo abrangente para elaborar e coletar as informagdes da
comunidade, através do instrumento de autoavaliagcdo institucional, além de
conferir condicdes para um debate aprofundado dos resultados obtidos com o
referido instrumento:

. Um coordenador, responsavel pela conducéo dos trabalhos;
. Um representante do corpo docente;

. Um representante do corpo discente;

. Um representante do corpo técnico-administrativo;

. Um representante da sociedade civil.

2. METODOLOGIA DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Para alcangar os objetivos do processo de autoavaliagao institucional, a CPA
da Faculdade IMESP Monitor estabeleceu uma sistematica de verificagcado e
analise global da percepgcdo de seu corpo docente, discente, técnico-
administrativo e da sociedade civil. Tal sistematica abrange o modelo
institucional em vigor como um todo, ou seja, a missao, os valores, a visdo e o
planejamento estratégico da Faculdade Monitor, bem como as dez dimensdes
estabelecidas no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004, a saber:

1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a extenséo e as
respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgcdo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e
demais modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria
cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;

4. A comunicagao com a sociedade;

5. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, suas condicdbes de trabalho e de aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional,

6. A organizacéo e gestao da instituigao;
7. A infraestrutura fisica;
8. O planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliagao institucional;
9. As politicas de atendimento aos estudantes;
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10. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

As etapas do processo de autoavaliacio institucional sdo o desenvolvimento e
a aplicagdo dos instrumentos de coleta das percepcdes do corpo docente,
discente e técnico-administrativo. Em seguida, os resultados coletados séo
analisados criticamente. O processo se encerra com o estabelecimento do
plano de agdes de melhoria, e com a emissdo e a divulgagdo do presente
relatério.

Tais processos sao detalhados a seguir.

2.1. Desenvolvimento dos instrumentos de coleta

A preparacgao dos instrumentos de coleta das percep¢des dos corpos discente,
docente e técnico-administrativo considerou:

. As dez dimensbes estabelecidas no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004;
. Benchmarking de Relatorios realizados por outras |IES;

Os itens foram revisados por todos os integrantes da CPA em reuniado realizada
no més de setembro 2022.

Tal revisdo resultou nos instrumentos de coleta, direcionados a cada um dos
publicos: corpo discente dos cursos de Administracdo, Contabilidade e Direito,
e dos cursos de Pods-graduagado, além do corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

2.2. Aplicagao dos instrumentos de coleta

A aplicagcédo dos instrumentos de coleta ocorreu em uma unica oportunidade,
entre os dias 03 de outubro e 04 de novembro de 2022. Esta atividade
contou com a disponibilizagdo dos instrumentos de coleta através do recurso
eletrébnico de formularios disponibilizados no site da instituigdo:
https://institutomonitor.jacad.com.br/academico/aluno/  (portal do  aluno)
disponivel a comunidade de alunos.

O anonimato de todos os respondentes foi assegurado.

A principal forma utilizada para a coleta de dados foi a disponibilizacdo em
meio eletrénico dos instrumentos de avaliagao.

Os questionarios foram desenvolvidos na plataforma do Google Formularios
(googleform®) e foram disponibilizados para a comunidade académica
responder no periodo de 03 de outubro a 04 de novembro de 2022. O link de
acesso foi postado no portal do aluno, via site da Faculdade, encaminhado a
todos alunos e professores.

Mesmo a Faculdade sendo pequena, foi realizado um trabalho com os setores
administrativos por telefone para incentivar a participacao dos colaboradores.
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Devido a pandemia do COVID-19, a coleta de dados precisou ser 100%
eletrénica pelo segundo ano consecutivo.

Os resultados foram disponibilizados a equipe da CPA em tempo real,
permitindo o acompanhamento imediato do preenchimento, bem como o
atendimento as duvidas dos respondentes quanto ao manuseio do recurso
eletrdnico supracitado.

2.3. Analise critica dos resultados

Todos os dados quantitativos obtidos com a aplicacdo dos instrumentos de
coleta contaram com analise critica por parte da CPA, amparada na aplicagao
de recursos de estatistica descritiva e uma parte dessas analises foi gerada
pelo préprio googleforms.

2.3.1 Perfil dos Respondentes

2.3.1.1 Segmento Graduagao

Nesse segmento houve a participagdo de 147 alunos do total de 272 alunos
matriculados, o que correspondeu a aproximadamente 54,04%.

Curso Quantidade de alunos
Administracao de Empresas 19
Administragdo de Empresas 6

EaD
Ciéncias Contabeis 16
Ciéncias Contabeis EaD 4
Engenharia de Producéao 4
EaD
Tecnologia em Recursos 14
Humanos
Direito 108
Pés-graduagao EaD 101
TOTAL 258

2.3.1.2 Segmento Docente

Nesse segmento houve a participagao 100% do total dos 29 professores para
0S 3 Cursos.
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2.3.1.3 Segmento Técnico Administrativos

Nesse segmento houve a participacéo de 11 colaboradores ligados diretamente
as atividades da Faculdade.

Cabe ressaltar, que a Faculdade Monitor possui uma estrutura pequena, pois
ela iniciou suas atividades no 2° semestre de 2018, e dispomos da parceria do
Instituto Monitor (mantenedora) para a utilizacdo da infraestrutura e
colaboradores, nas atividades meio, tais como RH, Financeiro, Tl (Tecnologia
da Informagao), Producdo de Materiais entre outros.

3. APRESENTAGAO E ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Este capitulo destaca os resultados obtidos com a aplicagao dos instrumentos
de coleta, direcionados aos corpos docente, discente e técnico-administrativo
da FACULDADE IMESP MONITOR.

As informacgdes a seguir estdo organizadas sequencialmente, conforme as dez
dimensodes estabelecidas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004.

a) Analise dos Eixos por Segmentos
As respostas das questdes foram categorizadas da seguinte forma:
v Totalmente Insatisfeito
v Néo satisfeito
v Satisfeito
v" Muito Satisfeito
v' Totalmente Satisfeito

Como forma de resumir a informacdo dos respondentes e, pela sua
quantidade, foram utilizados todos os dados para esta Avaliagao.

3.1 AVALIAGAO DISCENTE

3.1.1 Sobre o curso de graduagao

Grafico 1 — Qualidade do curso de Graduagao
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—

= Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 2 — Qualidade dos Planos de ensino

= N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 3 - Grade curricular — disciplinas do seu curso

= Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 4 — A metodologia desenvolvida em suas aulas (ensino-aprendizagem)
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= Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 5 — Formas de avaliagéo das disciplinas utilizadas pelos docentes

= N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

6 — Criatividade dos docentes em ministrar os conteldos em aulas

= Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito



Grafico 7 — Oportunidade de insergdo no mercado de trabalho oferecido pela
Faculdade Monitor

= Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 8 — Formas de atendimento e orientacdo académica de rotina

= Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 9 — Os professores demonstram conhecimento as matérias que
lecionam

= Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito
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Grafico 10 — As aulas continuaram dindmicas e mantém a ateng¢ao dos alunos
mesmo com a pandemia no modelo on-line sincrono.

= N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

3.1.2 Em relagao ao Ensino, Pesquisa e Extensao
Grafico 11 - Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagéo

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 12 — Sites e simuladores utilizados devido a pandemia COVID-19 nao
poder ter o uso dos laboratorios fisicos.

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito
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3.1.3 Informagao e comunicagao da Faculdade Monitor

Grafico 13 - Comunicados e informes sobre eventos internos

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 14 - Comunicados e informes sobre eventos externos

= Totalmente insatisfeito = N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 15 - Canais de sugestdo de melhoria e pesquisa de satisfagédo

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

3.1.4 Questoes referentes ao ambiente e relagao interpessoal

Grafico 16 - Trabalho em equipe, espirito de cooperacao e solidariedade entre
os alunos
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= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 17 - Relacionamento entre os alunos do curso via Teams

= Totalmente insatisfeito = N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 18 - Relacionamento com os professores do curso da Faculdade

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 19 - Relacionamento com a coordenacdo do curso sobre diversos
assuntos académicos da Faculdade
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= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

3.1.5 Infra-estrutura
Grafico 20 - Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Gréfico 21 - Condigdes do Teams (salas de aula, biblioteca e moodle.)

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

3.2 AVALIAGAO DOCENTE

3.2.1 Em relagao ao curso
Grafico 22 - Curso em que leciona
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m Administracdo de Empresas = Administracdo de Empresas EaD

= Ciéncias Contdbeis Ciéncias Contabeis EaD
= Engenharia de Producdo EaD = Tecnologia em Recursos Humanos
= Direito ® Pos Graduacdo EaD

Grafico 23 — Tempo de Servigco na Faculdade Monitor

=

s Menosdelano =Dela2anos = Maisde?anos

Grafico 24 — Tempo de Docéncia em ensino superior

—

= Menaos de 5 anos = Entre 5e 10anos = Mais de 10 anos

Grafico 25 — Formacgéao académica
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= Especialista = Mestre = Doutor

Gréfico 26 — Quanto a organizagdo académica e administrativa como vocé se avalia

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 27 — Quanto a missao, objetivos e finalidade da Faculdade Monitor

= Totalmente insatisfeito = N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 28 - Normas gerais (estatuto e regimento geral), normas académicas e
regulamentos do Monitor
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—

= Totalmente insatisfeito = N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 29 — Atribui¢des do colegiado

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 30 - Como € o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho

= Totalmente insatisfeito = NJo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 31 - Seu conhecimento sobre plano de cargos e salarios na instituicdo
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= Conheco = Ndo Conheco

Grafico 32 - O servigo do Setor Pessoal / Recursos Humanos

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 33 — Servigo da Secretaria Académica

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 34 — Funcionamento do Teams
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= Totalmente insatisfeito = M&3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

3.2.2 Grau de satisfagdo com a instituicao
Gréfico 35 — Faculdade

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 36 — Com o curso que esta vinculado

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito
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3.2.3 Quanto a Comunicag¢ao no Monitor, como vocé avalia

Grafico 37 - Qualidade da comunicagéao visual da Faculdade (murais, cartazes,
quadros de avisos, outros)

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 38 - Comunicacéo e informagdes sobre eventos internos e externos?

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

3.2.4 Quanto ao Ensino, Pesquisa e Extensdao, como vocé avalia
Grafico 39 - Projeto pedagogico do (s) seu curso (s)

= Totalmente insatisfeito = Mo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 40 - Adequacao do Projeto pedagdgico do(s) curso (s) ao perfil do aluno a ser
formado
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= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 41 - Estrutura curricular do (s) curso (s) de graduagao em que leciona?

—

= Totalmente insatisfeito = N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 42 - Carga horaria do curso

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 43 - Atendimento as exigéncias do mercado de trabalho pelo curso
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= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 44 - Importancia das atividades de extensdo do Monitor

= Totalmente insatisfeito = N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 45 - Existéncia de cooperagao entre os docentes para desenvolver extensao

= Totalmente insatisfeito = N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

3.2.5 Autoavaliagao. Como vocé se autoavalia em relagao aos seguintes
itens:

Gréfico 46 - Estabelecimento de relagéo teoria/pratica na(s) disciplina (s)?
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—

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 47 - Utilizagao de metodologia adequada ao conteudo nas aulas?

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 48 - Inovagao a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em que
leciona, principalmente nesse momento pos pandemia.

= Totalmente insatisfeito = N3o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 49 - Participagdo em cursos, seminarios e palestras
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= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 50 - Produgéao e publicagao de artigos?

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 51 - Incentivo aos alunos para a complementacéo de sua formagao académica

= Incentiva = Ndo Incentiva

34



Grafico 52 - Assiduidade e Pontualidade

= Atende = Ndo atende

Grafico 53 - Planejamento e avaliagao constantemente do andamento da (s)
disciplina(s) que ministra?

0%

[

= Atende = Ndo atende

3.2.6. Quanto ao Clima Organizacional, como vocé avalia
Grafico 54 - Relacionamento entre docentes
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0%

= Satisfeito = N&o satisfeito

Grafico 55 - Relacionamento docente com os funcionarios

0%

= Satisfeito = N3o satisfeito
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Grafico 56 - Relacionamento docente com os estudantes

—

= Satisfeito = Insatisfeito

Grafico 57 - . Relacionamento docente com a chefia imediata?

0%

—

= Satisfeito = Ndo satisfeito
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Gréfico 58 - Etica nas relacdes internas

0%

= Satisfeito = N&o satisfeito

Grafico 59 - Satisfagdo com as atividades que desenvolve

X

= Totalmente insatisfeito = N&o Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito
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Grafico 60 - Valorizagdo enquanto profissional do Monitor

—

= Totalmente insatisfeito = Ndo Satisfeito = Satisfeito = Totalmente satisfeito

3.3 AVALIAGAO FUNCIONARIO

3.3.1 Organizacao Institucional

Grafico 61- Cumprimento da missdo da Faculdade Monitor mediante a oferta de
educacao superior voltada para a formacgao de profissionais competentes nas
diferentes areas do conhecimento

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem duvidas
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Grafico 62 - Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicdo e as demandas do
mercado de trabalho

2

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem duvidas

Grafico 63 - Capacidade da Instituicdo em contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico do seu entorno e transformacgéao ética por uma sociedade mais justa e
tolerante, conforme o Projeto Pedagdgico Institucional

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem duvidas

Grafico 64 - Eficacia das atividades da Faculdade Monitor em projetos sociais como
meios de contribui¢do para a inclusido social e a solugao de problemas das
comunidades carentes da regiao



= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = N3o sabe ou tem dividas

3.3.2 CPA e Autoavaliagao

Grafico 65 - Utilidade deste questionario para as atividades de alunos, professores e
funcionarios técnico administrativos para melhoria dos processos da Instituicao

0%

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem duvidas

Grafico 66 - Horario de Trabalho. Adequacao do seu proprio horario de trabalho, para
atendimento ao publico externo

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem dlvidas

41



Grafico 67 - Adequacao do seu proprio horario de trabalho, para atendimento aos
alunos matriculados na Faculdade.

0%

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem duvidas

Grafico 68 - Adequacao do seu proprio horario de trabalho, para atendimento as
necessidades de trabalho dos professores

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem dlvidas

Grafico 69 - Adequacao da orientagdo que vocé recebe para desenvolver o seu
trabalho de forma eficiente

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem dividas
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Grafico 70 - Adequacao de sua formacgao educacional, para o bom desempenho de
seu trabalho

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem dividas

3.3.3. Equipamentos e Materiais de Trabalho

Grafico 71 - Os equipamentos e materiais de trabalho sao eficientes e estao
adequados ao desenvolvimento de suas atividades?

(7

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem duvidas

3.3.4 Higiene e Limpeza
Gréfico 72 - Qualidade da limpeza e higiene no seu local de trabalho

43



= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem dividas

Grafico 73 - Qualidade da limpeza e higiene dos bebedouros

(7

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem duvidas

Grafico 74 - Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros

0%

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = N3o sabe ou tem duvidas

3.3.5 Etica e Respeito no Ambiente de Trabalho
Grafico 75 - Forma de tratamento dispensada pelos professores ao funcionario
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0%

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = N3o sabe ou tem dulvidas

Grafico 76 - Forma de tratamento dispensada pelo Coordenador

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = Ndo sabe ou tem duvidas

Grafico 77 - Forma de tratamento dispensada pelos colegas de trabalho

0%

= Atende parcialmente = Atende com exceléncia = N3o sabe ou tem duvidas
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4. Dimensao “Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)”

Apds tomar ciéncia do conteudo e aplicagdo do PDI FACULDADE IMESP
MONITOR, bem como dos resultados das autoavaliagdes institucionais
realizadas em 2022 abrangendo todos os atores que se relacionam com a
FACULDADE IMESP MONITOR, a atual gestdo da CPA percebeu que o
desenvolvimento das atividades institucionais ocorreu dentro da missao
preestabelecida no PDI, divulgado no site da instituigdo de ensino.

As praticas pedagodgicas descritas no PDI e nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de Administracdo e Contabilidade (PPC) vém sendo aplicadas através
de diversos planos de agao, abrangidos pelo PDI. Existe também uma nitida
articulacao entre os conteudos do PDI e dos PPCs.

41 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Documentagao oficial, contida no PDI e nos PPCs é clara, objetiva e
devidamente divulgada no site da FACULDADE IMESP MONITOR;

. Otimo desempenho nas reunides externas do MEC (8 em 2022);

. Alinhamento entre praticas pedagogicas e os objetivos institucionais
expressos no PDI vém sendo praticado pela Diretoria Geral da FACULDADE
IMESP MONITOR, atendendo ao segundo aspecto da Miss&o da instituicao:

"A missdo da Faculdade é possibilitar o acesso a Educacdo Superior de
qualidade, na modalidade presencial e a distancia e contribuir para evolugdo do
ser humano, ampliando sua consciéncia cidadd e valorizando sua
individualidade, como elemento ativ do processo de crescimento do pais”.

4.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Nesta pesquisa, identificamos precisamos expandir o conhecimento,
principalmente, do corpo discente em relagdo ao PDI, assim como em relacao
ao seu conteudo e aos meios para acessa-lo;

4.3 Acgodes programadas em 2023

. Ainda continuamos no processo de campanha de divulgacéo do PDI e
dos PPCs a toda comunidade da Faculdade Monitor.

. Estdo sendo ampliadas a articulacdo entre atividades de ensino e
pesquisa, com incentivos a realizagdo de cursos focados a missao da
Faculdade.

. Implantagao exitosa dos cursos que receberam visitas em 2022
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5. Dimenséao “Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a
extensdao e as respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os
procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades”

De acordo com o PDI, os compromissos e as praticas institucionais de ensino e
aprendizagem sao:

. Formacgao generalista e com sélida base cientifica e tecnolégica;

. Ensino centrado no aluno como meio de desenvolver a capacidade
analitica, a autonomia intelectual e as competéncias gerais e especificas para
atuar no mercado de trabalho em constante evolugéo;

. Adocao de metodologias de ensino inovadoras como suporte para
aprendizagem baseada em problemas de abordagem inter e transdisciplinar,
no sentido de desenvolver o pensamento légico, o senso investigativo e a
autonomia intelectual dos alunos;

. Ensino com bases humanistas, visando propiciar o desenvolvimento
pessoal dos discentes e conscientiza-los do seu papel como agente de
transformacéo da sociedade;

. Pesquisa como principio cientifico e como principio educativo;

. Extensao como principio educativo e como meio de assegurar a atuagao
da Instituicdo pautada na responsabilidade social.

. Ampliar o universo de atividades da FACULDADE IMESP MONITOR nas
suas varias frentes de atuacdo, mediante métodos inovadores de participacao
na aprendizagem;

. Priorizar acbes académicas relacionadas direta ou indiretamente com
problemas sociais basicos;

. Desenvolver estudos voltados a integragcdo dos diferentes niveis
educacionais.

5.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Docentes e discentes de todos os cursos tém amplo acesso aos planos
de ensino, percebendo-os como atualizados e coesos.

. No 1.° semestre realizamos a segunda agéo do IR — Imposto de Renda
2019 para atender a comunidade interna e externa a Faculdade, com a
participacdo dos docentes e alunos dos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis.

. A implantagdo do NPJ foi de grande valia para podermos estar mais
préximos da nossa comunidade.

47



5.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. A parte de pesquisa e extensdo precisam ser mais divulgadas e chamar
a comunidade académica para a participacdo de eventos, palestras e
publicagao de artigos.

6. Dimensao “Responsabilidade social da instituicao, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicao em relagao a inclusao
social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoéria cultural, da producao artistica e do patriménio
cultural”

A FACULDADE IMESP MONITOR segue mantendo a realizacdo de diversas
atividades voltadas para a promoc¢éo do ensino como fator preponderante para
o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e com melhor distribuicdo da
renda.

Dentre estas atividades, destaca-se a promogao dos estagios extracurriculares
junto aos discentes através do Nucleo de Apoio a Carreira. Este nucleo
promove agdes de orientagdo, divulga vagas de estagio e acompanha todas as
fases do vinculo dos alunos junto as pessoas juridicas durante o periodo em
que realizam seus estagios.

E genuina e evidente a preocupacdo da FACULDADE IMESP MONITOR com
acdes voltadas a pratica da Responsabilidade Social, abrangendo todos os
publicos com que se relaciona e colocando em pratica todos os principios
estabelecidos em seu PDI.

6.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Ampla divulgagcdo e realizagdo de agdes socioculturais e em prol da
realizacdo de estagios extracurriculares e vagas de emprego com resultados
significativos para todos os envolvidos.

6.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Ainda foram percebidas poucas publicacbes de professores e até
mesmo participacdo no CONIC pelos alunos.

6.3 AcoOes programadas 2022

. Elaborar e realizar agbes voltadas a promogado de areas juridicas e
principalmente navegando no mundo contabil e da gestao, trazendo lives com
personalidades desse segmento.

7. Dimenséao “Comunicagao com a Sociedade”

Para comunicar-se com a sociedade, a FACULDADE IMESP MONITOR utiliza-
se principalmente de meios online, como seu website e redes sociais. Também
vem investindo em ac¢des de divulgacéo.
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7.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Para todos os publicos que responderam ao instrumento de
autoavaliacéo institucional, o website da FACULDADE IMESP MONITOR ¢é
claro e bem estruturado, esclarecendo a todos os publicos os produtos, os
servigos e os objetivos da instituicdo de ensino.

. A divulgagao de eventos realizados na FACULDADE IMESP MONITOR
também é percebida como eficiente pelos respondentes.

7.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao
. N&o foram identificadas fragilidades em relagdo a esta dimensé&o.

7.3 Acoes programadas 2023

. Continuar o reforgo quanto a divulgacao das agbes de comunicagao da
FACULDADE IMESP MONITOR junto aos corpos docente e técnico-
administrativo, com vistas a deixa-los informados a tempo sobre
agdes/comunicados e integra-los na realizagdo das mesmas.

. Criacao de uma feira de profissdes para trazer alunos do Ensino Médio
para dentro da Faculdade.

8. Dimensao “Politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, suas condicoes de trabalho e de
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional”

Observou-se nos resultados obtidos que cerca de 71% dos corpos docente e
técnico-administrativo estao satisfeitos com as politicas de pessoal praticadas
pela Diretoria da FACULDADE IMESP MONITOR.

A FACULDADE IMESP MONITOR também oferece, tanto para o corpo docente
como para o corpo técnico-administrativo, diversos treinamentos gratuitos
visando sua melhoria e aperfeicoamento profissional.

8.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Tanto os docentes como o corpo técnico-administrativo perceberam a
FACULDADE IMESP MONITOR como organizada e 0s cursos como positivos.

8.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao
. Aumentar ainda mais o incentivo de bolsas para os funcionarios.

8.3 Acgoes programadas 2022

. O processo de reavaliagdo do Plano de Carreira vigente ainda continua
buscando identificar oportunidades de melhoria em seu conteudo e em sua
divulgacgéo aos funcionarios.

. Foram intensificadas desde a ultima pesquisa, a comunicacdo com
docentes e corpo técnico-administrativo, dando retorno as sugestbes e
questdes que apresentarem, sendo elas atendidas ou nao.
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. Acbes vem sendo realizadas junto ao corpo docente e técnico
administrativo sobre temas para futuras capacitagdes e alinhar a programacéao
destas ag¢des conforme a estratégia da instituicdo e os planos de carreira.

9. Dimensao “A organizagao e gestao da instituicao”

A gestdo e coordenagao das atividades da FACULDADE IMESP MONITOR,
conforme estabelecido no PDI, serdo exercidas pelo Conselho Superior -
CONSUP, pela Direcdo Geral; pela Coordenacdo Académica, pela
Coordenacao Administrativa, pelos Colegiados de Cursos, pelas coordenagdes
de curso e pelos 6rgaos de apoio pedagdgico e administrativo.

A composicdo, as atribuicdes e competéncias, as instancias de decisdo de
cada uma destas unidades estdo definidas no Estatuto e no Regimento Geral
da FACULDADE IMESP MONITOR.

O organograma extraido do PDI, que é o atualmente implantado para gestéao
da FACULDADE IMESP MONITOR tem atendido satisfatoriamente as suas
necessidades: Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimenséo

Os colegiados dos cursos da FACULDADE IMESP MONITOR, em consonancia
com o PDI, sédo integrados pelo coordenador do curso, corpo docente do curso,
dois representantes discentes do curso e pelo titular da secretaria de apoio
administrativo dos cursos.

A constituicdo de cada colegiado é homologada pela diretoria da Instituigdo e
seus membros serdo nomeados por portaria especifica, sendo sua validade de
dois anos para os docentes e de um ano para discentes e técnico
administrativo.

Conforme se observa da descri¢cado extraida do regimento interno da instituigéo,
a FACULDADE IMESP MONITOR mantém estrito relacionamento com a
mantenedora, tendo autonomia no que concerne a liberdade pedagogica do
corpo docente e discente e autoridade dos 6rgaos colegiados da sua entidade.

9.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao
. As reunides de Colegiado e NDE vem ocorrendo nos semestres.

9.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao
. nada a descrever neste momento

9.3 Acoes programadas 2023

. Intensificar o processo de avaliacdo dos planos de ensino e matrizes
curriculares, através reunides dos Colegiados de Curso e NDE.
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10. Dimensao “Infra-estrutura fisica”

Com as aulas on-line devido a pandemia essa dimenséao ficou pouca avaliada
em 2022.

11. Dimensao “Planejamento e avaliagao, especialmente em relacao
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional”

Como a CPA esta em sua segunda versdao de atuagdo, ainda esta em
discussdo sobre os melhores instrumentos de avaliagdo para os diversos
publicos e o que devera ser reavaliado no proximo ano.

11.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Reformulacdo do instrumento de autoavaliacdo institucional visando
aumentar a precisao dos dados coletados junto aos publicos pesquisados, para
0 préximo ano

11.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Ainda identificamos que o papel, importancia e as agdes da CPA sao
pouco conhecidas pelo corpo discente e técnico administrativo

11.3 Acgoes programadas 2023

. Publicar no site da Faculdade Monitor, os resultados aferidos pela CPA
em 2021 junto ao corpo discente, docente e técnico-administrativo

12. Dimensao “Politicas de atendimento aos estudantes”

Como as primeiras turmas dos cursos de Administracdo e Contabilidade
iniciaram-se em agosto de 2018 e o curso de Direito sé em 2021, o
atendimento aos alunos ainda é feito diretamente pela Coordenacao de curso e
apoio administrativo localizado no Segundo andar da Faculdade ou pelos
canais onlines.

12.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Os canais de comunicacdo da FACULDADE IMESP MONITOR mais
conhecidos pelos discentes € Coordenacao de Curso e a Secretaria Académica
o da muita agilidade a resolugao de problemas.

12.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao
. N&o foram encontradas fragilidades.

12.3. Agoes programadas 2023

. Quanto a Ouvidoria, reforgar periodicamente a comunicagdo de sua
finalidade aos discentes, esclarecendo seus procedimentos.

. Reforcar a comunicagdo sobre o atendimento da Coordenacido, bem
como em relagdo ao conteudo do “Manual do Aluno”, com vistas a esclarecer
papeis e procedimentos da Coordenacgao aos Alunos.
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13. Dimensao “Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacgao superior”

Em funcdo do pouco tempo de existéncia a Faculdade ainda necessidade de
apoio financeiro de sua mantenedora, principalmente nas agdes de marketing.

13.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. A participacao intensa da Mantenedora nas decisdes da Faculdade em
conjunto com a Diretoria Geral

13.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Ha um ponto de atencdo quanto ao aumento das receitas para a
Faculdade.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados obtidos a partir da pesquisa apresentaram um bom indice de
aprovacgao das ag¢des da IES, pois ocorre um trabalho harménico com todos os
segmentos institucionais. A Comissdo compromete-se a fazer com que a
comunicagdo dos resultados seja efetuada de forma ética e responsavel
diretamente com os envolvidos no processo, disponibilizando os resultados aos
diferentes segmentos que se submeteram a autoavaliagdo institucional, tanto
disponibilizando os resultados, como divulgando-os.

A Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA recomenda a continuidade das acgbes
desenvolvidas e o replanejamento de novas metas para que se possa divulgar
a qualidade dos cursos da IES e estimular a participacdo de novos alunos.

A busca de novas alternativas devem ser constantes e bem planejadas,
embora as fragilidades se demonstraram em porcentagens pequenas em
relagdo aos aspectos considerados positivos, a CPA continuara a buscar a
promogao e intensificacdo cada vez maior do envolvimento de toda a
comunidade académica, a fim de encontrar meios para suas resolugoes,
realizando constantemente reunides, palestras, incentivos, enfim, desenvolver
todas as estratégias necessarias para a obtengdo de um resultado de
exceléncia.
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